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1. Диссертация 
такырыбыныц 
(бекггу кунше) 
гылымныц даму 
батыттарына 
жэне/немесе 
мемлекетлк 
багдарламаларга 
сэйкес болуы

1.1 Гылымныц даму батыттарына жэне/немесе 
мемлекетлк багдарламаларга сэйкест1г1:

Диссертацияныц такырыбы Президент1ц жолдауларында, К^азадстан 
Республикасыныц 2025 жылга дешнп Стратегиялык даму жоспарында 
дарастырылган зерттеу багыттарына сэйкес келед1.

1) Диссертация мемлекет бюджет1нен 
даржыландырылатын жобаныц немесе 
нысаналы багдарламаныц аясында 
орындалган (жобаныц немесе багдарламаныц 
атауы мен ном ip i);
2) Диссертация бас да мемлекетлк багдарлама 
аясында орындалган (багдарламаныц атауы)
3) Диссертация Кдзацстан Республикасыныц 
Ук1мет1 жанындагы Жогары гылыми- 
техникалыд комиссия бек1ткен гылым 
дамуыныц басым багытына сэйкес (багытын 
корсету)

1. Мемлекет басшысы Касым-Жомарт Токаевтыц 2020 жылгы 1- 
дыркуйектег1 «Жаца жагдайдагы Казахстан: Ic-димыл кезец1» атты 
жолдауы.
2. Мемлекет басшысы Касым-Жомарт Токаевтыц 2021 жылгы 1- 
дыркуйектег1 «Халыд б1рл1п жэне жуйел1 реформалар -  ел еркендеушщ 
бер1к непз1».
3. Казахстан Республикасыныц 2025 жылга дей1нг1 Улттьщ даму 
жоспары, К? Президент1н1ц 2021 жылгы 26 акпандагы №521 Жарлыгы.
4. Казакстан Республикасы Ук1мет1н1ц 2021 жылгы 12 казандагы №728 
даулысымен бек1тшген 2020-2025жылдарга арналган кэсшкерлпсп 
дамыту жен1ндег1 ¥лттыд жоба

2. Гылымга
мацыздылыгы

Жумыс гылымга елеул1 улес1н 
косады/коспайды, ал оныц мацыздылыгы 
ашылган/ашылмаган.

Соцгы 2,5 жылда элемд1к догамдастыдда бурын коптеген 
кэЫпорындардыц устанган басымдыдтардыц 6ipi уйымдардьщ 
турадтылыгы мен болашадда деген болжамдары гана емес, сонымен датар 
планетаарлыд масштабтагы пандемия, геосаяси дагдарыстар, 
логистикалыд т1збектерд1ц Kemiryi, дорлардыц шектеулшгше 
байланысты кэЫпорындардыц Ke6ici улкен икемдшкке умтылуга мэжбур 
болады. Бизнес операциялыд модель дер in дарастырып, стратегиялык 
багыттарына назар аудару оте мацызды болады. Осыган байланысты 
кэс1порындар мен уйымдар угшн аутсорсингт1 пайдалану ти1мд1 болып 
келедь Сондыдтан диссертациялыд жумыс гылымга елеул1 улес1н досады 
жэне мацыздылыгы ашылган деп айтсад болады.
Диссертациялыд жумыс ел1м1здщ багдарламаларын, Президентт1н, 
жолдауларын жэне Казакстан Республикасыныц 2025 жылга дешнп 
Стратегиялык даму жоспарын орындауга кемектеседь

3. 03i жазу 03i жазу децгей1: Атвордыц диссертациялык жумысыныц жазу децгеш жогары екен!



принцип! 1) жогары;
2) орташа;
3) темен;
4) 03i жазбаган

KepiHin тур. Ce6e6i диссертацияльщ жумыста жург!з!лген эдеби шолу, 
непзп бел!м!нде жасалтан талдаулар жэне талдаулар нег!з!нде усынылган 
усыныстар елеул! жэне жогары екеш коршедь Автордыц жазган 
диссертацияльщ жумысыныц нэтижелерц 8 гылыми макаласы отандык 
жэне шетелд!к, соныц !ш!нде Scopus мэл!меттер базасында, Global Journal 
of Flexible Systems Management (Q1) деген журналда жарияланган.

4. Iiinri 6ipniK 
принцип!

4.1 Диссертация езектингшщ нег!здемес!:
1) непзделген;
2) жартылай нег!зделген;
3) нег!зделмеген.

Докторанттыц диссертацияльщ жумысыныц езект!л!г! нег!зделген. 
Ce6e6i, Ka3ipri техника-технологиялардыц, инновацияныц дамуында, 
жаца бизнес-стратегиялардыц калыптасуында кэс!порындар yniiH кейб1р 
ic-шаралар тым ауыр жэне шыгындар болып табылады, сондьщтан 
басшылар, топ менеджерлер шеттеп кызметтер!н пайдалану туралы 
memiM кабылдайды, соныц 6ipi аутсорсинг болып табылады. Аутсорсинг 
Ka3ipri замангы бизнесыц ажырамас белит болып келед!. Аутсорсинг-бул 
оз элеует!н тольщ ашу удер!с!нде турган жас сала, тыц такырып болган 
соц терец!нен зерттеуд! кажет етед!. Сондьщтан диссертацияльщ 
жумысыныц езектЫп нег!здлеген.

4.2 Диссертация мазмуны диссертация 
такырыбын айкындайды
1) айкындайды;
2) жартылай айкындайды;
3) айкындамайды

Журпзшген зерттеу жумысы мен логикальщ байланыс диссертацияльщ 
жумыстыц такырыбын айкындайды. Диссертацияльщ жумыстыц эр 
тарауы мазмунды жазылган. Есептеуде теорияльщ -  эд!стемел!к эд!стер! 
керсет!лген, аутсорсингтщ дамуы бойынша статистикальщ талдау 
жасалынган, дегенмен, Казакстан бойынша ресми статистикальщ 
деректер непзшде зерттеу такырыбы бойынша талдау жеткшкшз 
жург!з!лд!.

4.3. Максаты мен мшдеттер! диссертация 
тадырыбына сэйкес келедп
1) сэйкес келсдц
2) жартылай сэйкес келед!;
3) сэйкес келмейд!

Диссертацияльщ жумыстыц максаты мен мшдеттер! диссертация 
такырыбына сэйкес келед!. Кцйылган максат бойынша м!ндеттер 
орындалган. Зерттеу такырыбы бойынша аньщталган максаттар мен 
м!ндеттерге сэйкес каж ет зерттеулер жасалган.

4.4. Диссертацияныц барлык бел!мдер! мен 
курылысы логикальщ байланыскан:
1) толык байланыскан;
2) жартылай байланыскан;
3) байланыс жок

Диссертацияльщ жумыстыц барльщ бел!мдер! мен курылымы логикальщ 
6ipi3HmiriH ескере отырып тольщ байланыскан. Диссертацияльщ жумыс 
KipicneneH, Heri3ri бол!мнен, корытындыдан жэне пайдаланылган 
эдебиеттер т!з!мшен турады. Сонымен катар барльщ бол!мдер мен 
бел!мшелер 6ip-6ipiMeH байлыаныскан, логикальщ реттшпмен 
сипатталады. EKiHmi бол!м!нде журпзшген талдау нэтижелер! бойынша 
уш!нш! бел!мде аутсорсингт! енг!зу мэселелер!н!ц шешу жолдары 
керсет!лген.

4.5 Автор усынтан жаца шеш!мдер 
(кагидаттар, эд!стер) дэлелден!п, бурыннан

Автор усынган жаца шеипмдер дэлелден!п, бурыннан 6eariai 
шеш!мдермен салыстырылып багаланган. Ce6e6i, автор аутсорсингт!



белтш шеипмдермен салыстырылып 
багалантан:
1) сыни талдау бар;
2) талдау жартылай журпзшген;
3) талдау ез пшрш емес, баска авторлардыц 
сштемелерше непзделген

енпзу бойынша салыстырмалы талдау жасап, езшщ аутсорсинга енпзу 
алгоритм1н усынды.

5. Еылыми
жацашылдьщ
принцип!

5.1 Еылыми нэтижелер мен катидаттар жаца 
болып табыла ма?
1) толытымен жаца;
21 жаотылай жаца (25-75% жаца болып 
табылады);
3) жаца емес (25% кем жаца болып табылады)

Еылыми нэтижелер мен кагидаттар жартылай жаца болып табылады. 
Ce6e6i аутсорсинга ц мэш мен багалаудыц эдютемелш теориялык 
аспектшерш отандык жэне шетелдш галымдар мен практиктер зерттеген, 
бул туралы автор езшщ зерттеушде атап етедк Зерттеудщ нэтижелер! 
аутсорсингт1н тшмдшгш багалау тургысынан гылыми кызыгушыльщ 
тудырады.

5.2 Диссертацияныц корытындылары жаца 
болып табыла ма?
1) толыгымен жаца;
2) жартылай жаца (25-75% жаца болып 
табылады);
3) жаца емес (25% кем жаца болып табылады)

Диссертацияныц корытындылары толыгымен жаца болып табылады. 
0з!ндщ авторлык тэсш кэсшорында аутсорсинга пайдалану тшмдшгш 
багалау (есептеу) кезшде. регрессиялык модель куру барысында 
байкалады.

5.3 Техникальщ, технологияльщ, 
экономикалык немесе баскару шеппмдер! 
жаца жэне непзделген бе?
1) толыгымен жаца;
2) жартылай жаца (25-75% жаца болып 
табылады);
3) жаца емес (25% кем жаца болып табылады)

Техникальщ, технологияльщ, экономикалык немесе баскару шегшмдер! 
жаца жэне непзделген. Ce6e6i ол диссертацияльщ жумыста енпзу 
актйлмен жэне диссертациялык жумыс нэтижесшщ практикальщ 
колданылуымен дэлелденген.

6. Heri3ri
корытындыларды 
н нег!зд!лiri

Барльщ корытындылар гылыми тургыдан 
Караганда аукымды дэлелдемелерде 
непзделген/непзделмеген (qualitative research 
жэне енертану жэне гуманитарлык багыттары 
боынша)

Барльщ корытындылар гылыми тургыдан Караганда аукымды 
дэлелдемелерге непзделген. Диссертацияльщ жумыста аутсорсингтщ 
теориялык, эдютемелщ, тэж!рибелш ерекшелштерш зерттеу барысында 
кол жетюзген гылыми корытындылар эд1стемел1к тэсщцерд! колдану, 
статистикальщ мэлiмeттepдi талдау, деректерд! экономикалык талдау мен 
багалауга непзделген.

7. Коргауга 
шыгарылган 
Heri3ri кагидаттар

Эр кагидат бойынша Keaeci сурактарга жауап 
беру кажет:
7.1 Кдгидат дэлелденд! ме?
1) дэлелдендц
2) шамамен дэлелдендц
3) шамамен дэлелденбедц
4) дэлелденбед1

1зденуип коргауга торт Heri3ri кагидаттар шыгарады:

1 -кагидат. Шетелдш эдебиеттер1 контент талдау нэтижелер! непзшде 
автордыц аньщтаган аутсорсингт!к бизнес-модельд! енг!зу мотивтер!; 
Кдгидат дэлелденд! ме?
1) дэлелдендц
2) шамамен дэлелденд!;



7.2 Тривиалды ма?
1) ия;
2) жок
7.3 Жада ма?
1) ия;
2) жок
7.4 Крлдану денгейк
1) тар;
2) орташа;
3) кед
7.5 Макал ада дэлелденген бе?
1) ия;
2) жок

3) шамамен дэлелденбедд
4) дэлелденбед1
7.2 Тривиалды ма?
1) ия;
2) жок
7.3 Жада ма?
1) ия;
2) жок
7.4 Крлдану децгеш:
1) тар;
2) орташа;
3) кед
7.5 Макалада дэлелденген бе?
1) ия;
2) жок
2- кагидат. Кдзакстандьщ кэсшорындарда сынактан откен 
(апробированная) аутсорсинга енпзу тшмдипгш багалау эд1стемесд 
Кагидат дэлелдещц ме?
1) дэлелдендд
2) шамамен дэлелдендд
3) шамамен дэлелденбедд
4) дэлелденбед1
7.2 Тривиалды ма?
1) ия;
2) жок
7.3 Жада ма?
1) ия;
2) жок
7.4 Крлдану дедгеш:
1) тар;
2) орташа;
3) кед
7.5 Макалада дэлелденген бе?
1) ия;
2) жок
3- кагидат. Кдзакстандык кэсшорындардыд кызмет!не жург1зшген
сауалнама мен SWOT талдау нэтижелер1не непзделген аутсорсинга 
enriay проблемаларын шешу бойынша практикалык усынымдар кешен1; 
Кагидат дэлелдещц ме?___________________________________________



1) дэлелдендц
2) шамамен дэлелдендц
3) шамамен дэлелденбедц
4 )  дэлелденбед1
7.2 Тривиалды ма?
1) ия;
2) жок
7.3 Жаца ма?
1) ия;
2) жок
7.4 Крлдану децгеш:
1) тар;
2) орташа;
3) кец
7.5 Мадалада дэлелденген бе?
1) ия;
2) жок
4- кагидат. Аутсорсинга енггзудщ усынылган кезецдерше 
байланысты жэне аусорсингтж бизнес-модельдщ авторлык схемасын 
ескерет1н уйымдастырушылык сипаттагы усынымдар;
Кагидат дэлелдещц ме?
1) дэлелдендц
2) шамамен дэлелдендц
3) шамамен дэлелденбедц
4) дэлелденбед1
7.2 Тривиалды ма?
1) ия;
2) жок
7.3 Жаца ма?
1) ия;
2) жок
7.4 Колдану децгеш:
1) тар;
2) орташа;
3) кец
7.5 Макалада дэлелденген бе?
1) ия;
2) жок_____________________________________________________



8. Дэйектшк
принцип!
Дереккездер мен 
усынылган 
акпараттыц 
дэйектшш

8.1 Од!стемен!ц тандауы - непзделген немесе 
эд!снама накты жазылган
1) ия;
2) жок

Од!стемен!ц тандауы - непзделген немесе эдюнама накты жазылган жэне 
койылган зерттеуд!ц максаты мен м!ндеттер!не сэйкес келедц алынган 
нэтижелердщ объективтипгш растайды.

8.2 Диссертация жумысыныц нэтижелер! 
компьютерл!к технологияларды колдану 
аркылы гылыми зерттеулерд!ц Ka3ipri заманты 
эдютер! мен деректерд! ецдеу жэне 
интерпретациялау эдютемелерщ пайдалана 
отырып алынтан:
1) ия;
2) жок

Диссертация жумысыныц нэтижелер! компьютерл!к технологияларды 
колдану аркылы гылыми зерттеулерд!ц Ka3ipri замангы эдютер! мен 
деректерд! ендеу жэне интерпретациялау эдютемелерш пайдалана 
отырып алынган. Аутсорсингтщ дамуына жургтз!лген талдау, сауалнама, 
аутсорсингтщ ти!мд!л!г!н багалауда жэне контент талдауы кызьщты 
болды.
Жумыста мэл!меттерд! ендеу у™11 MS Excel, Gretl жэне R 
багдарламалары колданылды.

8.3 Теорияльщ корытындылар, модельдер, 
аньщталган езара байланыстар жэне 
зандылыктар эксперимент™ зерттеулермен 
дэлелденген жэне расталган (педагогикальщ 
гылымдар бойынша даярлау багыттары уппн 
нэтижелер педагогикальщ эксперимент 
непзшде дэлелденед!):
1) ия;
2) жок

Диссертацияльщ жумыстыц теорияльщ корытындылары, модельдер, 
аньщталган езара байланыстар жэне зандылыктар жасалган контент 
талдаумен, Алматы каласы мен Алматы облысы бойынша кэс!порындарга 
жург!зшген зерттеу сауалнамасы, кэс!порындардыц мэл!меттер! нег!з!нде 
журпзшген талдау мен курылган регрессияльщ модель, усынылган 
усыныстар мен аутсорсингт!ц модель сызбасы кемег!мен экспериментт!к 
зерттеулермен дэлелденген жэне расталган.

8.4 Мацызды мэл1мдемелер накты жэне 
сен!мд! гылыми эдебиеттерге 
сштемелермен расталган / inimapa 
расталган / расталмаган

Мацызды мэл1мдемелер накты жэне сегпмд! гылыми эдебиеттерге 
сштемелермен расталган. Академияльщ адалдьщ принцип! 
сакталган.

8.5 Пайдаланылган эдебиеттер Ti3iMi 
эдеби шолуга жеткШ ктт/жеткшкшз

Пайдаланылган эдебиеттер Ti3iMi эдеби шолуга жетюлжтг 0деби шолуда 
эд!снамальщ жэне практикальщ тэсшдер1 бойынша кеб!не шетелд!к 
зерттеуш!лерд!ц жеткш!кт! кезкарастары усынылган ce6e6i, бул такырып 
бойынша отандьщ макалар аз болып келед!. Автор сонымен катар зерттеу 
такырыбы бойынша заманауи басылымдарды карастырды.

9 Практикальщ
кундыльщ
принцип!

9.1 Диссертацияныц теорияльщ мацызы бар:
1) ия;
2) жок

Диссертацияныц теориялык мацызы бар, ce6e6i ол болашакта бул 
такырыпты терец!нен жан-жакты зерттеуде, теорияльщ-эдютемелер! 
баска гылыми жумыстарда колдануга болады. Сонымен катар, 
«Кэс!порын экономикасы» жэне т.б. пэндерде колданылады.

9.2 Диссертацияныц практикальщ мацызы бар 
жэне алынган нэтижелерд! практикада

Диссертацияныц пркатикальщ мацызы бар жэне алынган нэтижелерд! 
практикада колдану мумкшдМ жогары, ce6e6i аутсорсингт!ц ти!мдш!г!не



колдану мумющцп жогары:
1) ия;
2) жок

журпзшген талдау мен багалау оц нэтиже корсеткен соц, ол кэсшорындар 
ymiH болашакта аутсорсингпк кызметтерш колдану уипн кажет болып 
табылады. Сонымен катар оны енпзу аюпа'мен дэлелдеуге болады.

9.3 Практикальщ усыныстар жаца болып 
табылады?
1) толыгымен жаца;
2) жартылай жаца (25-75% жаца болып 
табылады);
3) жаца емес (25% кем жаца болып табылады)

Практикальщ усыныстар жаца болып табылады. C e6e6 i, автор 
кэсшорында аутсорсингп енпзу алгоритмш усынган. Ол кэсшорындар 
ушш мацызды болып табылады. Диссертацияльщ жумыс нэтижелерш 
пайдалану бойынша «Smash LTD» ЖШС енг1зу aierici бар.

10. Жазу жэне 
реамдеу сапасы

Академияльщ жазу сапасы:
1) жогары;
2) орташа;
3) орташадан томен;
4) томен.

Диссертацияльщ жумыстыц академияльщ жазу сапасы жогары. Зерттеу 
жумысы мемлекеттщ стандарттарга сэйкес, мэтнй тусшпсп гылыми тшде 
жазылган.

Диссертацияльщ жумыстыц мазмуны зерттеудщ максаты мен мшдеттерше сэйкес келедк Диссертация Кдзакстан Республикасы 
Fылым жэне жогары бггнм министрлт Б ним жэне гылым саласындагы сапаны камтамасыз ету комитет! философия докторы (PhD) 
дэрежесш !зденушшердщ диссертацияларына койылатын талаптарга сэйкес орындалган. Кулембаева Флора Мухитдиновнаньщ «Кэсшорын 
дызметшщ тшмдшгш жотарылату жуйесшдеп аутсорсингтш бизнес-модель» такырыбындагы диссертацияльщ жумысына оц niKip бере 
отырып, «6D050600-Экономика» мамандыты бойынша философия докторы (PhD) дэрежесш алуга лайьщты деп санаймын.
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